AVS Kader Primair December 2007
[image: image1.jpg]? THEMA BEELDVORMING

16

‘Een armzalig imago
werkt ondermijnend’

rijk

Buitenkant.is wél belang

uq

Imagodeskundige en ex-schoolleider Zabeth van Veen bladert door een stapel

onderwijsnieuws. “Stel dat ik ooit terug in het onderwijs zou willen, dan ben ik dat idee na

vijf minuten lezen wel kwijt. Wie wil er nu werken in een sector waar constant over wordt

geklaagd?”

TEKST JOELLE POORTVLIET

Van Veen bestudeert normaalgesproken imago’s van
personen en bedrijven. Voor Kader Primair neemt ze
eenmalig het primair onderwijs onder de loep. “Het
glas is nog altijd half leeg in het onderwijs. Het salaris
is te laag, er is te weinig personeel, te grote klassen et
cetera.” De vaak negatieve insteek in berichtgeving is
van grote invloed op het imago van de sector. Niet zo
vreemd dus, denkt Van Veen, dat problemen ontstaan
bij het aantrekken van goed en gemotiveerd personeel,
want: “Een armzalig imago werkt ondermijnend.”

Communicatie
Om het beeld van de sector wat op te krikken, zou

het numimer één prioriteit moeten zijn om positief

te communiceren. “Van de uitlatingen van Plasterk

en Dijksma, tot aan berichten in vakbladen en de
nieuwsbrief op school.” Benadruk de goede kanten in
plaats van de slechte, stelt Van Veen, want mits scholen
‘inhoudelijk in orde zijn’ is image building vrij simpel:
werken aan de (goede) dingen die zichtbaar zijn. Het
gaat daarbij om de toon van de communicatie, maar
ook om het uiterlijk van het schoolgebouw, van het
Kklaslokaal en zelfs dat van de leerkracht of schoolleider
zelf. Ook is het belangrijk, aldus Van Veen, op zoek te
gaan naar unique sellingpoints (usp’s): specifieke zaken
die de sector of school aantrekkelijk maken.
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“Vakanties zijn niet
negatief, maar een unique
sellingpoint.”

Als voorbeeld noemt ze de schoolvakanties.
“Buitenstaanders hebben vaak het beeld dat onderwijs-
personeel ontzettend veel vakantie heeft. Mensen in
het onderwijs irriteren zich daaraan en schieten in de
verdediging als er een opmerking over wordt gemaakt.
Maar je kunt er ook een positieve draai aan geven: ‘Ik
Kkies voor het onderwijs, juist omdat ik dan de school-
vakanties en woensdagmiddag vrij ben, zodat ik mijn
werk beter met een gezin kan combineren.’” Of: ‘Ik kies
voor het onderwijs , want dan heb ik ook genoeg tijd
voor m'n andere passie: veel reizen.’ Die vakanties zijn
niet negatief, maar een unique sellingpoint.”

Volgens Van Veen doet vrijwel niemand in het po aan
pr. Haar verklaring voor de geringe belangstelling voor
imago’s: “Het po is typisch zo'n sector die zich bezig-
houdt met de inhoud, niet met de buitenkant.” Terwijl
buitenstaanders - degenen die samen het imago bepa-
len - doorgaans geen verstand hebben van inhoud en
hun oordeel baseren op uiterlijkheden. Van Veen: “Het
is heel dubbel. Op school wordt kinderen - terecht -
geleerd dat het gaat om de inhoud. Dat is waar. Alleen
werkt het niet zo in de praktijk.”




[image: image2.jpg]Uit onderzoek van prof. dr. Roos Vonk (hoogleraar aan
de Universiteit Nijmegen) blijkt dat mensen al binnen
zes seconden een oordeel vellen over iemand, of iets.
Deze automatische beoordeling heeft te maken met het
onderbewust emotioneel reageren en is op uiterlijlhe-
den gebaseerd. Leer iemand of iets maar eens goed ken-
nen binnen zes seconden. De kans dat het oordeel (ima-
go) klopt met de echte inhoud (identiteit) is nihil. Toch
is het volgens Van Veen ontzettend belangrijk rekening
te houden met die allereerste Keuring. Want iemand
die eenmaal zijn conclusie heeft getrokken, wordt niet
graag in het ongelijk gesteld en ziet steeds meer zaken
die zijn oordeel bevestigen.
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Van Veen noemt de eerste schooldag van haar kind als
voorbeeld. “Als ik de kleuterklas binnen loop, verwacht
ik dat de namen op de stoelen staan, de waterbak
gevuld is, dat er een leuke raamtekening is, dat de
leerkracht er verzorgd uitziet en mij en mijn kind op
een vriendelijke manier ontvangt. Dat lijkt misschien
oppervlakkig, maar het zijn de dingen die ouders bij-
blijven. Door dit soort zaken wordt hun beeldvorming
over de hele school beinvloed.”

" hebben veel meer invloed dan
je denkt en zou willen.”

Ideaal is het wanneer de inhoud (identiteit) hele-
maal overeenkomt met de buitenkant (imago). Het
po verdient wat dat betreft ook een betere naam,
aangezien met de sector inhoudelijk weinig mis is,
denkt Van Veen. “Leerkrachten zijn geen mensen die
in het onderwijs zitten om om drie uur weer naar
huis te rennen. Ze zijn erg begaan met de kinderen.
Ook schoolleiders doen hun werk met passie. Het zijn
- uitzonderingen daargelaten - bevlogen mensen: ze
smijten geen geld over de balk, gebruiken bij wijze van
twee keer hetzelfde stuk papier. Alleen buitenstaan-
ders zien dat niet.”

Aan de slag met pr

Volgens Van Veen is het onmogelijk een goed imago
(een imago dat bij de identiteit past) op te bouwen als
zowel de sector als de scholen niet bewust bezig gaan
met pr. De winst is evident: met een beter imago wordt
het uiteindelijk een stuk eenvoudiger om leerkrachten
en schoolleiders te werven (‘mensen werken niet in het
onderwijs voor het geld’), het huidige onderwijsperso-
neel krijgt een beter gevoel over haar werk (‘je hoeft

je niet constant te verontschuldigen voor de sector
waarin je werkt’) en in wijken waar de ene school een
wachtlijst heeft en de andere een tekort, kan een beter
evenwicht ontstaan.

Schoolleiders hebben een belangrijke rol bij image

building. Hij of zij zal het team moeten overtuigen van
het belang van de buitenkant. “Als een leerkracht zijn
uitstraling tegen heeft, moet de directeur hem of haar
vaak verdedigen tegenover ouders, terwijl er inhoude-
lijk met de persoon niets mis hoeft te zijn.

Zabeth van Veen werkte de eerste tien jaar van haar beroepsleven
in het onderwijs, als leerkracht, adjunct-directeur en directeur.
Daarna was zij werkzaam in de communicatiebranche, om zich
drie jaar geleden te laten scholen tot ‘image consultant’. Haar
bedrijf InagoMatch (www.imagomatch.nl) bedient onder andere
Philips, Achmea, de AVRO en Tempo-Team. Via IJsselgroep SON
geeft Van Veen trainingen over imago's voor scholen.

Foto: Linda van Scheijndel
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“Uiterlijkheden - op elk niveau -
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[image: image3.jpg]Leerkrachten handelen vaak goed en in het belang
van het kind. Probeer ze ervan bewust te maken dat Aandachtspunten image building
ouders dat niet altijd begrijpen. Uiterlijkheden - op
elk niveau - hebben veel meer invloed dan je denkt en
zou willen.”

‘Echte’ problemen

Van Veen benadrukt wel integer te blijven. ‘Echte’ pro-
blemen als segregatie en bureaucratie in het onderwijs
moeten niet weggemoffeld worden. “Maar roep het op
de juiste plekken. In ieder geval niet direct in de media,
maar bij de verantwoordelijke ministeries bijvoorbeeld.
Als laatste redmiddel kun je de media wel inschakelen,
maar realiseer je dat zij een heel belangrijke rol spelen
bij zowel de opbouw als afbraak van imago’s.”

“Het po is typisch zo’n sector
die zich bezighoudt met de inhoud,
niet met de buitenkant.”

En of het nou op school- of sectorniveau is: image
building is een kwestie van volhouden. “Het kost veel
tijd om uit een negatieve spiraal te komen.” Maar als
zo'n ‘gedegen, integer en structureel’ pr-beleid na een
paar jaar vruchten afwerpt, kan een school of sector
vervolgens best wat hebben. Van Veen: “Kijk maar

naar Maxima. Zij maakte laatst een foutje met die
opmerking dat ‘de echte Nederlander’ niet bestaat. Als
bijvoorbeeld Mabel dat had gezegd, was het een heel
drama geworden. In dit geval werd de verantwoordelijk-
heid richting Balkenende geschoven, want de publieks-
lieveling wordt niet zomaar onthoofd. Kortom: als je
als school consistent tijdig en eerlijk informeert, als

de school er gezellig en verzorgd uitziet en als ouders
goed op de hoogte worden gehouden over de ontwikke-
ling van hun kinderen en vriendelijk worden benaderd,
kun je uiteindelijk wel een potje breken.” ¢

Tijdens het AVS congres ‘Houdbaarheid van onderwijs’

op 11 april 2008 wordt aandacht besteed aan imago’s in

de workshop ‘Uw school als merk’, verzorgd door WWAV
Marketing & Communications (Jan van Berkel en Anke
Lagendijk). Houd voor meer informatie over het AVS congres
Kader Primair/Kadernieuws en www.avs.nl in de gaten.

Raadpleeg voor het AVS aanbod op het gebied van image
building www.avs.n Professionalisering - Maatwerk
en advies - Maatwerkaanbod Ondernemen.

Kader Primair December 2007 19




